HATÁSTANULMÁNY

VASVÁR város szennyvízcsatorna-hálózat projektje
A projekt számos hatást generálhat, amelyek a fenntartható fejlődés alappillérének tekinthetők.

A hatások közül kiemelt fontosságúak: a gazdasági, a szociális, a társadalmi, a morális, környezeti-ökológiai, valamint a szervezeti és személy-image hatások. Ez utóbbiak a stratégiai és mérhető PR kommunikáció eredményének is tekinthetők.

A gazdasági hatások: 

- Vonzó településkép kialakítása: az átutazó és a maradó minőségi turizmus generátora lehet a magas komfortfokozatú település. 
-Idegenforgalmi hatás: magasabb szintű szolgáltatás-nyújtás a falusi szállásadóknál a komfortfokozat emelkedés miatt, az osztrák és szlovén vendégek számának növekedése várható. 
- A lakosság tudatalatti lojalitása erősödik a településen, a fiatal generáció financiális és szellemi tőkéjét szívesebben fekteti be az érintett településen. 

- A régió és a település versenyképességének növelése: A településen magas  a munkanélküliség aránya, ezért fontos, hogy  a betelepülni vágyó vállalkozások elvárásainak megfelelőbb befektetési környezet alakuljon  ki. Az EU-konform követése vonzóbb lehet a külhoni tőkének is.  A települések tehát vonzó ipari befektető hellyé válhatnak.
- Egyéni gazdasági haszon: összességében csökken a szennyvízkezeléssel kapcsolatos költség, figyelembe véve a meglévő szippantási költséget,  valamint a várható közműfejlesztési hozzájárulást és szennyvízdíjat.
A lakosság tájékozott - a kutatási adatok alapján - a talajterhelési díj és az önkormányzati bírság kapcsán, és hasznosabbnak ítélik a hálózatra való rácsatlakozást, mint a szíppantási díj, valamint a talajterhelési díj fizetését. Az egyéni racionális haszon egy köbméterre kimutatható, még 500 Ft/köbméter csatornadíj mellett is.

- Kollektív gazdasági haszon: A megtakarítás a gazdasági körforgás részévé válik, kumulálódik a fogyasztás, ami a helyi gazdasági potenciált erősíti.
Az önkormányzati intézmények egy része nincs rákötve a csatornahálózatra, így a fentiek alapján az önkormányzatnál is képződne megtakarítás!
- Pályázati morál erősödése: a sikeres projektmegvalósítás következtében a szerzett tapasztalatok felhasználásával az ÚMFT támogatási rendszeréből más fejlesztések megvalósítására készülnek pályázatok, ami a fejlődő település gazdasági –társadalmi indexpontját folyamatosan emeli.
- Munkaerő toborzás a projekt kapcsán: segédmunkások foglalkoztatása  elképzelhető:  a projekt kapcsán a helyi lakosok foglalkoztatása segítheti a projekt eleve pozitív reputációját.
- Ingatlanárak változása: a komfortfokozat emelkedés miatt emelkedés várható a helyi ingatlanok piaci árának változásában.
Az környezeti-ökológiai hatások: 

· A tervezett beruházást követően a település szennyvíz-csatornázottsága  magasabb színvonalú lesz, a csatornázott lakóingatlanok komfortosabbá tehetők.

· A települési végátemelők működése biztonságosabbá válik, a mechanikai védelem kiépítését követően.
· Korszerű komposztálási technológia kiépülésével a keletkező szennyvíziszap mellett a település zöldhulladéka is környezetbarát komposzttá alakítható.

· A csatornázottság növekedésével megszüntetésre kerülnek a kifogásolható vízzáróságú szippantott szennyvíz-tároló aknák, csökken a talajvízterhelés – talajvízszennyezés. 
Összességében megállapítható, hogy tárgyi projekt megvalósításával a térség környezetvédelmi szempontú megítélése kedvezőbbé válik, a csatornázottság növekedése a lakosság komfortérzetét növeli.
A szociális, társadalmi hatások:

- Kistérségi esélyegyenlőtlenségek csökkentése, a foglalkozatási ráta megváltozása a kisebbségi csoportok  helyzeti előnyeit vonatja maga után. A gazdasági potenciál erősödése miatt támogathatóbbá válik a fiatalok, a szakképzetlenek, a kulturális és az érdekvédelmi civil szektor tevékenysége is.

- Lakossági  életkörülményeinek javítása: komfortosabb, élhetőbb, olcsóbb  környezetet alakít ki a projekt, ami jelentősen növeli a lakossági elköteleződést. Ez a lakosokban a magasabban kvalifikált csoporthoz való tartozást erősíti, ami hosszú távon  más területen való magnyilvánulásukat is ahhoz igazítja.

- Demográfiai mutatók: Az élhetőbb település megtartja a 18-35 év közötti lakosokat, a születési ráta is emelkedhet a biztonságosabb, komfortosabb településen. Tovább erősödhet a település dinamikus, innovatív jellege.
- Település-lojalitás: A lakossági elégedettség nő, ami a települési fejlesztések támogatását irányozza elő. A kollektív település-image az egyéni életkörülmény javítására is ösztönzőleg hat. És a külső image-t is erősíti  a máshol élők körében.

- Környezettudatosság: A környezettudatos szemléletmód kialakítása és megerősítése minden fejlesztési projekt elvárása. A szennyvíztisztító a direkt és indirekt ökológiai hatásaival táptalaj lehet a közvetlen környezettudatosság - környezetvédelem megtapasztalására, és az erről való kommunikáció folytonosságára. Ez egy tudatos környezetvédelmi aktivitásláncot indít el induktív és deduktív módon is a lakosokban.

- Biztonságos életkörülmény: egészségesebb környezetet alakul ki, ami a környezettudatosság mellett az egészségtudatos paradigmát is előkészíti.

- Csapatérzet: egymás számára ösztönző hatással lévő lakóközösségek miatt a rákötési százalék emelkedik, és ez a kollektivista szemléletet is erősíti a különböző határcsoportokban. A közösséghez tartozás élménye tovább fokozza a lojalitást.

Szervezet, projekt és személy - image erősödés, stabilizálás, kommunikációs hatások:
- Projekt ismertségének növekedése: A kommunikáció hatására folyamatos rendszerinformációkat tudhatnak meg a lakosok a hasznosságról és a környezet-tudatosságról. Ez a felelős döntés kialakításának alapja. 

- Projekt elismertségének növekedése: Az információs bázis növekedése egyenes arányos a pozitív reputációval, ami a projekt elismertségének, és a csatlakozási rátának a növekedésében is tetten érhető

- Látens támogatók számának növelése: A véleményi támogatók fontosak a kistelepülésen, ahol a vélemények alakításában a gerilla-hadjárat nagy hangsúlyt kap.(száj-száj kommunikáció)

- Aktív támogatók számának növelése: A kommunikáció érvelő-meggyőző elemei emelik az aktív cselekvők, a rácsatlakozók számát.

- UMFT ismertségének növelése: Az indirekt kommunikáció része, hogy az UMFT és a pályázati lehetőségek is figyelmet kapnak, így az UMFT projekt és szervezeti image is erősödhet. Ez a későbbi elfogadás/információ-befogadás, meggyőzés folyamatát jelentősen megkönnyítik.

- UMFT elismertségének növelése: Az UMFT reputációja is nő az aktív PR által, így az azonnali reakció is kialakulhat a lakosokban. Ösztönválasz a fejlesztési ötletekre. 

A pályázati morál is erősödet a lakosságban , ami az EU iránti  lojalitásra is kihat.

-  Az önkormányzat image-jának erősödése: Az önkormányzati siker a később támogatási morált erősíti, ami kihat  a későbbi projekt-támogatásokra, a választásokra és a negatív hírek egyszerűbb kezelésére. A válságmenedzsment az erős image-ú polgármesterre és a projekt menedzserére  szűkül.

- Képviselők, véleményvezérek  image-jának erősödése: ez az image –erősödés a képviselő-testületre is kihat: a lakosok elfogadóbb, lojálisabb támogatóbb magatartást mutatnak az önkormányzat  és a testület felé.

- A Víziközmű Társulás munkájának imege-erősödése

· Környezettudatosság paradigmájának ismerete: egyéni környezettudatosság-növelés: témává válhat a környezet az egyéni beszélgetésekkor és az AIDA modellt követve, a környezettudatos szemlélet az aktív cselekvés részévé válhat.
· Erősödik a zöld-mozgalom szerepe:ebben a másodlagos érdekgazdák,  az iskolák, a pedagógusok és a zöld,  civil szervezetek lehetnek a kommunikációs csatornák. Hozzájuk e-mail és szórólap formájában jut el az információ.
Esetleges negatív hatások:
A negatív hatásokat részleteiben a kommunikációs terv kockázat-táblázata és SWOT-analízise tartalmazza.
Összefoglalva: 

- Változatlan környezettudatosság

- Image-csökkenés problémák esetén(EU, UMFT, önkormányzat, polgármester, képviselők, társulás)

- Pályázati morál imege-csökkenése: későbbi konstruktív együttműködés hiánya a lakosok és az önkormányzat között.
- Lakossági ellenállásból származó inaktivitás vagy bojkott más interakciók kapcsán: utak felbontása, közlekedési lehetőségek korlátozása a kivitelezés időszaka alatt, árak emelkedése miatt.

- A magas zöldterületi arány miatt megbolydul a környezetei flóra és fauna.

